
  

Қазақстан Республикасы 

Білім және ғылым министрінің 

2020 жылғы 24 сәуірдегі 

№ 158 бұйрығына  

12-қосымша 

 "Он жасқа толған баланың пiкiрi ескеру туралы қорғаншылық немесе қамқоршылық органының 

шешімін беру" мемлекеттік қызметті көрсету қағидалары 

 1-тарау. Жалпы ережелер 

       1. Осы "Он жасқа толған баланың пiкiрi ескеру туралы қорғаншылық немесе қамқоршылық органының 

шешімін беру" мемлекеттік қызметті көрсету қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) "Мемлекеттік және 

әлеуметтік жауапкершілігі бар көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі 

– Заң) 10-бабының 1) тармақшасына сәйкес әзірленді және он жасқа толған баланың пiкiрi ескеру туралы 

қорғаншылық немесе қамқоршылық органының шешімін беру тәртібін айқындайды. 

      Ескерту. 1-тармақ жаңа редакцияда - ҚР Оқу-ағарту министрінің м.а. 05.05.2026 № 117-НҚ (алғашқы 

ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

      2. Алып тасталды - ҚР Білім және ғылым министрінің 21.02.2022 № 55 (алғашқы ресми жарияланған 

күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

 

 2-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі 

      3. "Он жасқа толған баланың пiкiрiн ескеру туралы қорғаншылық немесе қамқоршылық органының 

шешімін беру" мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) алу үшін 

жеке тұлға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) республикалық маңызы бар қалалардың, астананың, 

аудандардағы, облыстық маңызы бар қалалардағы жергілікті атқарушы органдары (бұдан әрі – көрсетілетін 

қызметті беруші) осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес "Он жасқа толған баланың пiкiрiн ескеру туралы 

қорғаншылық немесе қамқоршылық органының шешімін беру" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын 

негізгі талаптардың тізбесінде (бұдан әрі – Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын талаптар) көзделген 

құжаттарды қоса бере отырып, осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш береді. 

      Ескерту. 3-тармақ жаңа редакцияда - ҚР Оқу-ағарту министрінің м.а. 05.05.2026 № 117-НҚ (алғашқы 

ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

 

      4. Көрсетілетін қызметті беруші құжаттарды қабылдауды жүзеге асырады және ұсынылған құжаттардың 

толықтығын тексереді. 

      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін қызметті беруші 

мемлекеттік қызметті көрсету кезінде цифрлық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын 

мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушыдан келісім алады. 

      Көрсетілетін қызметті беруші іске асырылған интеграция арқылы цифрлық құжаттарды цифрлық құжаттар 

сервисінен порталда тіркелген пайдаланушының ұялы байланысының абоненттік нөмірі арқылы ұсынылған 

құжат иесінің келісімі болған жағдайда, бір реттік парольді беру арқылы немесе порталдың хабарламасына 

жауап ретінде қысқа мәтіндік хабарлама жіберу арқылы алады. 

      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және (немесе) қолданылу 

мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайда, көрсетілетін қызметті беруші және Мемлекеттік 

корпорацияның қызметкерлері көрсетілетін қызметті алушыға өтінішті қараудан бас тартады. 

      Ескерту. 4-тармақ жаңа редакцияда - ҚР Оқу-ағарту министрінің 03.06.2026 № 154-НҚ (12.07.2026 

бастап қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

 

      5. Құжаттарды тексеру қорытындылары бойынша көрсетілетін қызметті беруші 4 (төрт) жұмыс күні ішінде 

кәмелетке толмаған баланың (балалардың) ата-анасының (ата-аналарының) немесе басқа заңды өкілінің 

(өкілдерінің) қатысуымен оның (олардың) пікірін ресімдеу үшін баламен (балалармен) әңгімелесу жүргізеді. 

      Кәмелетке толмаған бала (балалар) Қазақстан Республикасынан тыс жерде тұрған немесе оқыған жағдайда 

көрсетілетін қызметті беруші 4 (төрт) жұмыс күні ішінде кәмелетке толмаған баланың (балалардың) ата-

анасының (ата-аналарының) немесе басқа заңды өкілінің (өкілдерінің) қатысуымен баламен (балалармен) 

оның (олардың) пікірін қалыптастыру үшін интернеттің ашық пошта сервисі немесе мобильді құрылғылардың 

мессенджері арқылы әңгімелесу жүргізеді. 



      Ескерту. 5-тармақ жаңа редакцияда - ҚР Оқу-ағарту министрінің м.а. 28.07.2022 № 343 (алғашқы ресми 

жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

 

       6. Көрсетілетін қызметті беруші кәмелетке толмаған адаммен (балалармен) әңгімелесу өткізгеннен кейін 

4 (төрт) жұмыс күні ішінде осы Қағидаларға 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша он жасқа толған баланың 

пікірін есепке алу туралы қорғаншылық және қамқоршылық органының шешімін (бұдан әрі - шешім) 

дайындайды. 

       Осы Қағидалардың Мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын талаптарының 9-тармағында көрсетілген 

негіздер бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту үшін негіз анықталған кезде, көрсетілетін 

қызметті беруші Қазақстан Республикасы Әкімшілік рәсімдік – процестік кодексінің (бұдан әрі - ҚР ӘПК) 73-

бабына сәйкес мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі аяқталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей 

көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы алдын ала шешімдер 

туралы, сондай-ақ көрсетілетін қызметті алушыға алдын ала шешім бойынша ұстанымнын білдіруге 

мүмкіндік беру үшін тыңдауды өткізу уақыты мен орны туралы хабарламаны жолдайды. 

       Тыңдау рәсімі ҚР ӘРПК-нің 73-бабына сәйкес жүргізіледі. 

      Тыңдау нәтижелері бойынша көрсетілетін қызметті беруші 2 (екі) жұмыс күні ішінде шешімді немесе 

Мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға жолдайды. 

      Ескерту. 6-тармақ жаңа редакцияда - ҚР Оқу-ағарту министрінің 03.10.2022 № 414 (алғашқы ресми 

жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен; өзгеріс 

енгізілді - ҚР Оқу-ағарту министрінің м.а. 05.05.2026 № 117-НҚ (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін 

күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

      7. Алып тасталды - ҚР Білім және ғылым министрінің 21.02.2022 № 55 (алғашқы ресми жарияланған 

күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

 

      8. Құжаттарды қараудың және шешім алудың жалпы мерзімі не мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту 

10 (он) жұмыс күнін құрайды. 

       8-1. Көрсетілетін қызметті беруші Заңның 5-бабы 2-тармағының 11) тармақшасына сәйкес цифрландыру 

саласындағы уәкілетті орган белгілеген тәртіппен мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы деректерді 

мемлекеттік қызметтер көрсету мониторингінің цифрлық жүйесіне енгізуді қамтамасыз етеді. 

      Цифрлық жүйе істен шыққан кезде көрсетілетін қызметті беруші анықталған сәттен бастап дереу 

көрсетілетін қызметті берушінің цифрлық инфрақұрылымға жауапты құрылымдық бөлімшесінің қызметкерін 

хабардар етеді. 

      Бұл жағдайда цифрлық инфрақұрылымға жауапты қызметкер Қағидалардың осы тармағының екінші 

бөлігінде көрсетілген мерзім ішінде техникалық проблема туралы хаттаманы жасайды және оған көрсетілетін 

қызметті беруші қол қояды. 

      Осы Қағидаларға өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген кезде Қазақстан Республикасының 

балалардың құқықтарын қорғау саласындағы уәкілетті орган Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде 

тіркелген күннен кейін 3 (үш) жұмыс күні ішінде мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібіне өзгерістер туралы 

Бірыңғай байланыс орталығына, "цифрлық үкіметтің" цифрлық инфрақұрылым операторына және қызмет 

көрсетушілерге ақпарат жібереді. 

      Ескерту. 2-тарау 8-1-тармақпен толықтырылды - ҚР Білім және ғылым министрінің 21.02.2022 № 55 

(алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі); жаңа 

редакцияда - ҚР Оқу-ағарту министрінің 03.06.2026 № 154-НҚ (12.07.2026 бастап қолданысқа енгізіледі) 

бұйрығымен. 

 

 3-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның 

лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі 

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті берушінің шешіміне, әрекетіне 

(әрекетсіздігіне) шағым көрсетілетін қызметті беруші басшысының атына, мемлекеттік қызмет көрсету 

сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органға (бұдан әрі – шағымды қарайтын орган) Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес беріледі. 

      Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шағымды қарауды жоғары тұрған әкімшілік орган, 

лауазымды тұлға, шағымды қарайтын орган жүргізеді. 

      Шағымдар көрсетілетін қызметті берушіге және (немесе) шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым 

жасаған лауазымды тұлғаға беріледі. 



      Көрсетілетін қызметті беруші шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым жасалып отырған лауазымды 

тұлға шағым келіп түскен күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей оны шағымды қарайтын органға 

жібереді. 

      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші, лауазымды тұлға, шешімге, әрекетке (әрекетсіздікке) шағым 

жасайды, егер ол 3 (үш) жұмыс күні ішінде шағымда көрсетілген талаптарды толық қанағаттандыратын 

шешімді немесе әкімшілік әрекетті қабылдаса, шағымды қарайтын органға шағым жібермейді. 

       Көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы 

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы заңның 25-бабы 2-тармағына сәйкес тіркелген күнінен бастап 5 

(бес) жұмыс күні ішінде қаралуға жатады. 

      Шағымды қарайтын органның атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы тіркелген 

күнінен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде қаралуға жатады. 

      Егер заңда өзгеше көзделмесе, сотқа жүгінуге сотқа дейінгі тәртіппен шағым жасалғаннан кейін жол 

беріледі. 

      Ескерту. 9-тармақ жаңа редакцияда - ҚР Білім және ғылым министрінің 21.02.2022 № 55 (алғашқы ресми 

жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

 

      10. Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижесімен келіспеген жағдайда көрсетілетін қызметті алушы 

Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа жүгінеді. 

  

"Он жасқа толған баланың  

пiкiрiн ескеру туралы  

қорғаншылық немесе  

қамқоршылық органының  

шешімін беру" мемлекеттік  

қызметті көрсету қағидаларына 

1-қосымша 

  Нысан 

  

________________ басшысына 

__________________________ 

__________________________ 

мекенжайы бойынша тұратын 

__________________________ 

__________________________ 

(тегі, аты, әкесінің аты 

(бар болған жағдайда) 

және жеке сәйкестендіру 

нөмірі, телефоны) 

 Өтініш 

       Ескерту. 1-қосымша жаңа редакцияда - ҚР Оқу-ағарту министрінің 03.06.2026 № 154-НҚ (12.07.2026 

бастап қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

 

 

  

"Он жасқа толған баланың 

пiкiрiн ескеру туралы 

қорғаншылық немесе 

қамқоршылық органының 

шешімін беру" мемлекеттік 

қызметті көрсету қағидаларына 

2-қосымша 

       Ескерту. 2-қосымша жаңа редакцияда - ҚР Оқу-ағарту министрінің м.а. 05.05.2026 № 117-НҚ (алғашқы 

ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі); өзгеріс енгізілді - ҚР 

Оқу-ағарту министрінің 03.06.2026 № 154-НҚ (12.07.2026 бастап қолданысқа енгізіледі) бұйрықтарымен. 

"Он жасқа толған баланың пiкiрiн ескеру туралы қорғаншылық немесе қамқоршылық органының шешімін беру" мемлекеттік қызмет көрсетуге 

қойылатын негізгі талаптардың тізбесі 



1 

Көрсетілетін 

қызметті 

берушінің атауы 

Республикалық маңызы бар қалалардың, астананың, аудандардағы, облыстық маңызы бар қалалардағы 

жергілікті атқарушы органдары 

2 

Мемлекеттік 

көрсетілетін 

қызметтің кіші 

түрінің (бар 

болса) атауы 

 Жоқ  

3 

Мемлекеттік 

қызметті және 

оның кіші 

түрлерін (бар 

болса) көрсету 

тәсілдері 

Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі 

арқылы жүзеге асырылады. 

4 

Мемлекеттік 

қызметті және 

оның кіші 

түрлерін (бар 

болса) көрсету 

мерзімі 

1) құжаттарды тапсырған сәттен бастап – 10 (он) жұмыс күні; 

2) құжаттарды тапсыру үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты – 15 минут; 

3) қызмет көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты – 30 минут. 

5 

Мемлекеттік 

қызметті және 

оның кіші 

түрлерін (бар 

болса) көрсету 

нысаны 

Қағаз жүзінде 

6 

Мемлекеттік 

қызметті және 

оның кіші 

түрлерін (бар 

болса) көрсету 

нәтижесі 

Он жасқа толған баланың пікірін есепке алу туралы қорғаншылық және қамқоршылық органдарының шешімі не 

осы мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын талаптарының 10-тармағында көрсетілген негіздер бойынша 

мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап. 

7 

Мемлекеттік 

қызметті және 

оның кіші 

түрлерін (бар 

болса) көрсету 

кезінде 

көрсетілетін 

қызметті 

алушыдан 

алынатын 

төлемақы 

мөлшерін және 

Қазақстан 

Республикасыны

ң заңнамасында 

көзделген 

жағдайларда оны 

алу тәсілдері 

Тегін 

8 

Көрсетілетін 

қызметті 

берушінің және 

Көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс кестесі: Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес 

демалыс және мереке күндерін қоспағанда, сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен дүйсенбіден бастап 

жұма аралығын қоса алғанда сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін. 



ақпарат 

объектілерінің 

жұмыс кестесі 

Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары: 

1) Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрлігінің: www.edu.gov.kz интернет-ресурсында; 

2) www.egov.kz порталында орналасқан. 

9 

Мемлекеттік 

қызмет көрсету 

үшін көрсетілетін 

қызметті 

алушыдан талап 

етілетін құжаттар 

мен 

мәліметтердің 

тізбесі 

1) баланың (балалардың) заңды өкілдерінің бірінің өтініші; 

2) жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен цифрлық құжат (жеке басын 

сәйкестендіру үшін); 

3) зайыбының (жұбайының) нотариалдық келісімі не баланың (балалардың) бөлек тұратын заңды өкілдерінің 

келісімі; 

 4) "АХАТ тіркеу пункті" цифрлық жүйесінде (бұдан әрі – АХАТ ЦЖ) мәліметтер болмаған жағдайда не 

Қазақстан Республикасынан тыс жерде некеде тұрған жағдайда некеге тұру туралы куәліктің көшірмесі, 

"Азаматтық хал актілерін мемлекеттік тіркеуді ұйымдастыру, азаматтық хал актілері жазбаларына өзгерістер 

енгізу, қалпына келтіру, жою қағидаларын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Әділет министрінің 2015 

жылғы 25 ақпандағы № 112 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерін мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 

10764 болып тіркелген) бекітілген нысан бойынша ата-анасының біреуінің балаға қамқорлығының болмау 

фактісін растайтын құжаттардың электрондық көшірмесі: қайтыс болу туралы куәлік немесе хабарлама, ата-

аналарды ата-ана құқықтарынан айыру, олардың ата-ана құқықтарын шектеу, ата-анасын хабарсыз кеткен деп 

тану, әрекетке қабілетсіз (әрекет қабілеті шектеулі) деп тану, оларды қайтыс болды деп жариялау туралы сот 

шешімі, туу туралы анықтама және т. б.; 

5) АХАТ ЦЖ-да мәліметтер болмаған не Қазақстан Республикасынан тыс жерде туған баланың (балалардың) туу 

туралы куәлігі электрондық нысанда немесе оның қағаз жеткізгіштегі көшірмесі. 

10 

Қазақстан 

Республикасыны

ң заңнамасында 

белгіленген 

мемлекеттік 

қызметті және 

оның кіші 

түрлерін (бар 

болса) 

көрсетуден бас 

тарту үшін 

негіздер 

1) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін ұсынған құжаттардың және (немесе) 

олардағы деректердің (мәліметтердің) анық еместігін анықтау; 

2) көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті ұсынылған 

материалдардың, объектілердің, деректердің және мәліметтердің Қазақстан Республикасының нормативтік 

құқықтық актілерінде белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі; 

 3) көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету үшін талап етілетін, "Дербес деректер және 

оларды қорғау туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 8-бабына сәйкес берілетін қолжетімділігі шектеулі 

дербес деректерге қол жеткізуге келісімі болмауы бойынша мемлекеттік қызметтерді көрсетуден бас тартады. 

11 

Мемлекеттік 

қызметті және 

оның кіші 

түрлерін (бар 

болса), оның 

ішінде 

электрондық 

нысанда 

көрсетілетін 

қызметтің 

ерекшеліктері 

ескерілген өзге де 

талаптар 

Көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сы болған жағдайда Мемлекеттік көрсетілетін қызметті портал арқылы 

электрондық нысанда алуға мүмкіндігі бар. 

Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі мен мәртебесі туралы ақпаратты Бірыңғай 

байланыс орталығы арқылы алады: 1414, 8 800 080 7777. 

Цифрлық құжаттар сервисі мобильді қосымшада авторландырылған пайдаланушылар үшін қолжетімді. 

Цифрлық құжатты пайдалану үшін электрондық-цифрлық қолтаңбаны немесе бір реттік парольді пайдалана 

отырып, мобильді қосымшада авторландырудан өту, одан әрі "цифрлық құжаттар" бөліміне өтіп, қажетті 

құжатты таңдау қажет. 



  

"Он жасқа толған баланың  

пiкiрiн ескеру туралы  

қорғаншылық немесе  

қамқоршылық органының  

шешімін беру" мемлекеттік  

қызметті көрсету қағидаларына 

3-қосымша 

  Нысан 

 Он жасқа толған баланың пікірін есепке алу туралы қорғаншылық және қамқоршылық 

органдарының шешімі 

       Ескерту. 3-қосымша жаңа редакцияда - ҚР Оқу-ағарту министрінің 12.04.2023 № 95 (алғашқы ресми 

жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

       _______________________________________________________________________  

                                    (органның атауы) 

      ____________________________ қорғаншылық және қамқоршылық органының 

       атынан ________________________________________________________________  

      (қорғаншылық және қамқоршылық органы маманының тегі, аты, әкесінің аты 

      (бар болғанда)) ата-анасы немесе басқа да заңды өкілдері 

       _______________________________________________________________________  

      (ата-анасы немесе басқа да заңды өкілдерінің тегі, аты, әкесінің аты (бар болғанда) 

       қатысуымен кәмелетке толмаған(дар) ______________________________________  

                              (баланың тегі, аты, әкесінің аты (бар болғанда), туған жылы) 

      ______________________________________________________________________ 

       ______________________________________________________________________  

                              (мәселенің мәнін көрсету) 

       пікірін ескере отырып, "Неке (ерлі-зайыптылық) және отбасы туралы"  

       Қазақстан Республикасы Кодексінің 62-бабына сәйкес 

       _______________________________________________________________ шешті.  

      (мәселенің мәні бойынша баланың пікірінің сипаттамасы) 

      Басшы _______________________ (қолы) 

 


